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Afualizacao do ERP Primavera v10
para 3 linha &volution

€ste documento destina-se a parceiros e clientes que pretendem atualizar o licenciamento do Primavera
para a linha Evolution.

Aviso: Recomenda-se a leitura completa deste documento antes de iniciar o processo de atualizagao.
€m caso de dlvida, deverd confactar 3 equipa de suporte.

1. Consideracoes prévias

. Se, durante o processo de atualizacdo, houver alteragdes na infraestrutura do Primavera (por exem-
plo, alteracdo da instdncia do SQL Server), deverd contfactar o suporte, indicando todas as altera-
cOes efetuadas ou a efetuar. SO assim serd possivel validar a aplicabilidade deste documento 3 sua
Situagao.

. Se se fraftar apenas da atualizagdo da licencga, devers verificar a versdo do componente UPBizdocs
através do Painel de Confrolo > Adicionar ou Remover Programas.

. A partir da versao 1.0.0.5, o produto encontra-se compatibilizado com a linha Evolution.

o Confirme que possui esta versao ou superior instalada antes de prosseguir.

2. Paragem de servigos

Antes de iniciar a aftualizacdo do Primavera, deve parar 0s seguintes servicos Windows, pela ordem indicada:
1. UPBizdocs

2. BizdocsAgent
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3. Migracao do Primavera

Apbs a paragem dos servicos, podera realizar 3 migragdo do Primavera.

Quando esse processo ferminar e com o ERP encerrado, siga 05 passos abaixo:

1. Aceda 3 pasta de instalagdo do UPBizdocs (normalmente em C:\UPBizdocs)

2. Crie uma copia de seguranca do ficheiro Setup€Extensibilitylnstaller.exe.config
3. Elimine o ficheiro Setup&xtensibilitylnstaller.exe.config

L. &xecute o ficheiro Setup€&xtensibilitylnstaller.exe

5.  Preencha os dados solicitados:

. Utilizador/Password: insira 3s credenciais Primavera de uma confa com privilégios de Admi-
nistrador e Técnico (ver Nofa 1)

. €mpresa: indique o codigo Primavera da empresa do clienfe sem o prefixo PRI
. Linha do Primavera: selecione Evolution

. Caminho para a pasta APL Primavera: indique o caminho para a pasta APL da vers3o €volution
do Primavera

6. Clique em Instalar
7. Aguarde a conclusdo do processo
. Cas0 n3o termine com sucesso, volte ao passo b e confirme os dados inseridos No passo 5
8. Inicie novamente o servico BizdocsAgent
9.  Inicie novamente o servico UPBizdocs
10. Abra o ERP numa empresa com subscricdo Bizdocs previamente sincronizada com o €RP.
11. Teste a aberfura da extensibilidade Configuragoes
12. Verifique se ndo enconfra nenhuma mensagem de erro recente no ficheiro de logs do dia do com-

ponente UPBizdocs. O ficheiro ests disponivel na pasta Logs que se encontra dentro da pasta de
instalacdo do componente

Notfa 1: Pode consulfar o ficheiro SetupExtensibilitylnstaller.exe.config para verificar o utilizador que estava anteriormente configurado.
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4. Conclusao

. Se todos 0s passos foram concluidos com sucesso, 3 migragao do Arquivo Digital Bizdocs foi reali-
zada corretamente.

. €m caso de erro:

. Contacte o suporte enviando email para support@bizdocs.mobi colocando no assunto do email
"€rro na atualizacao para 3 linha €volution”

. Indique 0 passo em que ocorreu a falha

. Anexe todas as evidéncias (capturas de ecrd, mensagens de erro, logs, efc.)
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